CONDENSADO ENGENHARIA SOLUGOES DIGITAIS INOVADORAS
NUMERICO INFORMATICA m PARA O SEUNEGOCIO

~ i

COACHING 4.0
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OS NOSSOS PACOTES

Consultoriae
Transformacgdéo Digital

Loja Web Profissional

Ciberseguranga Ativa

Pacote 1 Pacote 2 Pacote 3

10.000€ 10.000€ 10.000€
Relagéio com o Cliente Estratégia e Gestdo (transformagéo e Tecnologias de Informagéio e
(desenvolvimento de presenca digitalizagéo do negécio) Comunicagéo (TIC) - Ciberseguranga
digital)

Backup e Recuperacgéio Desenvolvimento e Software de
de Dados Implementacéo Digital Rastreabilidade

Pacote 4 Pacote 5 Pacote 6

10.000€ 10.000€ 10.000€
Tecnologias de Informagéio e Tecnologias Avangadas - Solugdes Industria 4.0 - Rastreabilidade e
Comunicagéo (TIC) - Continuidade do Digitais a Medida Digitalizacéio de Processos Industriais
Negoécio
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PACOTE 1

LOJA WEB PROFISSIONAL

> Tipo de Projeto: Relacao com o Cliente
(desenvolvimento de presenca digital)

Caracteristicas da Solucao:

e Desenvolvimento da Loja Online
Criacao de website com design responsivo; estrutura otimizada para conversao e
usabilidade; implementacao em WordPress + WooCommerce ou outra plataforma
equivalente.

e Gestao de Produtos
Catalogo com categorias, atributos e variantes; filtros de pesquisa e gestao de
stock.

e Integracao de Pagamentos
Meios de pagamento como MB Way, Multibanco, Cartao de Crédito, PayPal;
integracao com faturagao ou ERP.

e Funcionalidades de Expedicao
Métodos de envio, portes por zona, integracao com transportadoras e emissao de
etiquetas.

o Otimizacao para Motores de Busca (SEO)
Estrutura técnica otimizada, meta tags, sitemap e otimizacao de conteudos.

e Formacao e Capacitacao
Sessbes de formacao presenciais ou online e documentacao de apoio.

e Funcionalidades Adicionais Possiveis
Multilingue, area de cliente, cupdes, promocgodes, integracao com redes sociais.

Exemplos de Trabalhos Possiveis

e |Loja de moda com gestao de tamanhos e campanhas de desconto por época.

e Loja de produtos alimentares com zonas de entrega e entregas agendadas.

* Loja de produtos artesanais com historias de produto e integracao com
Instagram.

e Lojas B2B com precos diferenciados por tipo de cliente e encomendas
recorrentes.

e Integragao com marketplaces: ligacao com Google Shopping ou plataformas
externas.

Objetivo do Pacote Coaching 4.0

e Capacitar o negoécio com uma plataforma de vendas online profissional, escalavel
e segura, potenciando a visibilidade digital, a aquisicao de novos clientes e a
automatizacao de processos comerciais.
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PACOTE 2 - CONSULTORIA E

TRANSFORMACAO DIGITAL

> Tipo de Projeto: Estratégia e Gestao (transformacao e
digitalizacao do negdcio)

Caracteristicas da Solucao:

o Diagnostico Digital
Avaliacao do nivel de maturidade digital da empresa e identificagdo de
oportunidades de melhoria.

o Redefinicao de Processos
Mapeamento e otimizacao de processos operacionais, administrativos e comerciais
com foco na digitalizacao.

e Selecao de Ferramentas Digitais
Proposta de solucdes digitais ajustadas as necessidades da empresa (ex: ERP, CRM,
ferramentas de colaboracao, etc.).

¢ Implementac¢ao de Ferramentas
Apoio na configuracao e adoc¢ao das ferramentas selecionadas, com
acompanhamento na transicao digital.

e Formacao e Capacitacao
Sessdes de formacao para a equipa e entrega de manuais ou tutoriais adaptados a
solucao implementada.

e Plano de Ac¢ao Estratégico
Elaboracao de um plano de transicao digital com prioridades, metas e
calendarizacao.

Exemplos de Trabalhos Possiveis

o Diagnostico e plano de transicao digital para empresa familiar em fase de
crescimento.

e Redefinicao de processos internos com integracao de software de faturacao e
CRM.

e Implementacao de ferramentas colaborativas (ex: Google Workspace, Microsoft
365).

o Digitalizagcao do processo de atendimento e apoio ao cliente.

o Definicao de indicadores de performance digital (KPIs) e relatdrios de
acompanhamento.

Objetivo do Pacote Coaching 4.0

e Apoiar as empresas na adocao de uma cultura digital, promovendo maior
eficiéncia, automacao de processos, melhor comunicacao interna e maior
capacidade de resposta ao mercado.
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PACOTE 3 -

CIBERSEGURANCA ATIVA

> Tipo de Projeto: Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) - Ciberseguranca

Caracteristicas da Solucao:

e Auditoria de Seguranca
Analise dos sistemas existentes, identificacao de vulnerabilidades e avaliacao de
riscos.

¢ Implementacao de Firewall e Antivirus
Configuracado e/ou reforco de firewalls e solucdes de protecdo contra malware e
intrusoes.

e Controlo de Acessos
Definicao de politicas de acesso, perfis de utilizador, autenticacao forte e controlo
de permissodes.

e Formacao em Boas Praticas
Sessdes de sensibilizacao e capacitacao das equipas para prevencao de riscos e
ataques.

¢ Relatdrio de Conformidade
Documentacao técnica com os resultados da auditoria, medidas aplicadas e
recomendacodes futuras.

e Plano de Continuidade e Backup
Revisao e reforco dos procedimentos de copia de segurancga e recuperacao em
caso de falha ou ataque.

Exemplos de Trabalhos Possiveis

o Auditoria de seguranca a redes internas e dispositivos moveis.

o Instalacao de firewall empresarial com gestao remota.

o Definicao de niveis de acesso por utilizador e autenticacao multifator.

* Formacao pratica sobre phishing e engenharia social.

e Criacao de um plano de contingéncia com backups automaticos e testes de
recuperacao.

Objetivo do Pacote Coaching 4.0

e Proteger os ativos digitais da empresa, garantir a continuidade do negocio e
aumentar a resiliéncia face a ciberameacas, através da aplicacao de medidas
concretas de prevencao e mitigagao de riscos.
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PACOTE 4 - BACKUP E

RECUPERACAO DE DADOS

> Tipo de Projeto: Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) — Continuidade do Negécio

Caracteristicas da Solucao:

e Plano de Backups Automaticos
Definicao e configuracao de rotinas automaticas de copia de segurancga, com
periodicidade ajustada as necessidades do negdcio.

¢ Armazenamento em Cloud Segura
Utilizacao de servicos de cloud com encriptacao e redundancia geografica,
garantindo acessibilidade e protecao dos dados.

e Formacao em Recuperacao de Dados
Capacitacao da equipa para procedimentos de recuperacao de informacao e
simulagdes praticas de restauracao de backups.

¢ Monitorizagao Técnica Continua
Supervisao do estado dos backups, alertas de falhas e relatorios periddicos.

e Plano de Recuperacao e Continuidade
Definicao de um plano estruturado de recuperacao de dados e de continuidade
das operacdes em caso de incidente.

o Conformidade Legal e Seguranca
Garantia de cumprimento das normas de protecao de dados (ex: RGPD) e boas
praticas de seguranca da informacao.

Exemplos de Trabalhos Possiveis

o Configuracao de backups automaticos para servidores, bases de dados e postos
de trabalho.

o Implementacao de sistema de armazenamento em cloud com encriptacao
AES-256.

e Simulacao de recuperacao total apods falha ou ataque ransomware.

e Formacao interna sobre boas praticas e recuperacao de ficheiros.

* Relatdrios mensais sobre integridade e execuc¢ao dos backups.

Objetivo do Pacote Coaching 4.0

e Assegurar que os dados empresariais estao protegidos contra perdas acidentais
ou ataques, garantindo a capacidade de recuperacao rapida e eficaz, com
minimo impacto para a atividade da empresa.
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PACOTE 5 - DESENVOLVIMENTO

E IMPLEMENTACAO DIGITAL

> Tipo de Projeto: Tecnologias Avancadas —
Solucdes Digitais a Medida

Caracteristicas da Solucao:

e Desenvolvimento de Solucao Digital a Medida
Analise de necessidades e desenvolvimento de software ou aplicacdes adaptadas
a0s processos da empresa.

¢ Integracao com Sistemas Existentes
Ligacao e sincronizacao com software de gestao (ERP), plataformas de faturacao,
CRMs, entre outros.

e Criacao de APIs e Integracoes
Desenvolvimento de interfaces de comunicacao (APIs) entre sistemas internos e
externos, garantindo fluidez de dados.

e Automatizacao de Processos
Substituicao de tarefas manuais por processos digitais automaticos, melhorando a
eficiéncia operacional.

e Formacao e Apoio a Implementacao
Formacao técnica e funcional para utilizadores e acompanhamento da transicao
para a nova solucao.

¢ Documentacao Técnica
Elaboracao de documentacao funcional e técnica para manutencao e evolugao
futura da solucao.

Exemplos de Trabalhos Possiveis

o Desenvolvimento de portal interno de gestao de encomendas com integracao
ao ERP.

o Criacao de API para sincronizacao de stock entre loja online e armazém.

* Aplicacao de mobilidade para equipas técnicas com reporting em tempo real.

o Automatizacao do processo de faturacao e geracao de relatorios.

e Integracao de dashboards analiticos personalizados com dados da operacao.

Objetivo do Pacote Coaching 4.0

o Acelerar a digitalizacao de processos criticos através de solucdes desenvolvidas a
medida, promovendo maior agilidade, eficiéncia e capacidade de integracao
tecnoldgica no ecossistema digital da empresa.
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PACOTE 6 - SOFTWARE DE

RASTREABILIDADE

> Tipo de Projeto: Industria 4.0 — Rastreabilidade e
Digitalizacao de Processos Industriais

Caracteristicas da Solucao:

o Gestdo de Lotes e Rastreabilidade
Criacao e seguimento de lotes ao longo da cadeia de produc¢ao, com registo de
origem, transformacao e destino final.

¢ Monitorizagao da Producao em Tempo Real
Registo automatico de dados de producao, integragao com maquinas e sensores,
painéis de estado em tempo real.

o Controlo de Qualidade
Registo de parametros de controlo, verificacao de conformidade e alertas em caso
de desvios.

¢ Integracao com Equipamentos e Sistemas
Ligacao com sistemas como calibradoras, leitores de codigos, balancas ou ERP.

e Gestdao de Stocks e Armazéns
Atualizacdao automatica de inventario com base na producao e expedicao,
incluindo rastreio de matérias-primas.

e Relatorios e Conformidade Legal
Geracao de relatorios por lote, historico de produgao e documentagao de apoio a
certificacao e auditorias.

Exemplos de Trabalhos Possiveis

o Implementacao de sistema de rastreabilidade em fabrica de produtos
alimentares.

¢ Integracao com calibradora para automatizac¢ao da criacao de lotes de
producao.

e Painel de controlo da producao em tempo real para operadores e supervisores.

e Sistema de registo e verificacao de parametros criticos de qualidade.

o Geracao automatica de relatorios de rastreabilidade por lote ou por cliente.

Objetivo do Pacote Coaching 4.0

o Garantir a rastreabilidade e o controlo da producao em ambientes industriais,
respondendo as exigéncias de qualidade, seguranca alimentar e certificagao, ao
mesmo tempo que se melhora a eficiéncia e a fiabilidade dos processos.
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